Bijlage |

1. Bent u een vrouw of man?

110 antwoorden

@ Man
@ Vrouw

3. Heeft u het afgelopen jaar gebruik gemaakt van de zorg?

110 antwoorden

@ Ja, ugaat naarvraag 4
@ Nee, u gaat naar vraag

5. Van welke zorgdiscipline had u zorg nodig? (meerdere antwoorden mogelijk)

97 antwoorden

Huisartsenpraktijk
Apotheek
Fysiotherapie
Digtist 2 (2,1%)
Dermatoloog 2 (2,1%)
Dermatology |1 (1%)
Reumatoloog en mensendieck 1 (1%}
KNO arts -1 (1%)
Teststraat, cardioloog, darm... |1 (1%)
ziekenhuis neurologie 1 (1%)
ziekenhuis—1 (1%)
Specialist—1 (1%)
Neurcchirurg 1 (1%}
Brijder i1 (1%)
Tandarts 1 (1%)
Ziekenhuis, cardiologie 1 (1%)
diabetescontrole |1 (1%)
Ziekenhuis Alrijne l—1 (1%)
Mammografie l—1 (1%)
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92 (94,8%)

24 (24,7%)

7. Bent u tevreden over de afhandeling van de zorg?

97 antwoorden
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2. Binnen welke leeftijdscategorie valt u?

110 antwoorden

@ 18- 44 jag

@ 45-64]ag
65-75 jad

@ > 75 jaar

—~—

264%

4. Had deze zorg iets te maken met het coronavirus of soortgelijke klachten?

[ WE]
@ Nee
95,9%

6. Op welke manier heeft u contact met uw zorgverlener gehad? (meerdere antwoorden
mogelijk)

97 antwoorden

97 antwoorden

Via de telefoon 62 (63,9%)

Via videobellen 2(2,1%)
Via MijnGezondheid_net ( met.. 18 (18,6%)
Via de MedGemakapp (Met de.
Via Engage (Engage is een digi..

Bi] de zorgveriener zelf| 61 (62,9%)

Ziekenhuis
Telefonisch voicemail

E-mail

8. Heeft de coronacrisis ertoe geleid dat u uw bezoek aan de huisarts, apotheek,
fysiotherapeut of diétist heeft uitgesteld?

110 antwoorden

@ Jau gaat naar vraag 9
@ Nee. u gaat naar vraag 1

18,2%




9. Heeft u nog steeds een zorgvraag die u uitstelt?

®

20 antwoorden

11. Maakt u gebruik van MijnGezondheid.net enfof de Medgemakapp?

49.1%

110 antwoorden

® 2
® Nee

@ Ja, u gaat naar vraag 1
@ Nee, u gaat naar vraag

10. Bent u tevreden over de gegeven informatie over de zorg in deze tijd waarin de
corenacrisis speelt?

110 antwoorden
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12. Wat is de reden dat u geen gebruik maakt van MijnGezondheid.net enfof de
Medgemakapp? (meerdere antwoorden mogelijk)

54 antwoarden

U ziet er het nut/gemak niet..
U heeft liever persoonlijk con..
U heeft er niet eerder over g..
Test
test
Medgemakapp. Ken ik niet. |._
Lukt me niet om me aan te..
ik denk er niet aan
Kan niet inlogggen
Moet dit nog uitproberen.
ik ben zelf onvoldoende op d..
Nier relevant geweest
Ik kan niet zo goed overweg..
Wordt steeds uit systeem ge..
Ik vond niet wat ik zocht (bv..

1(1,9%)

31 (57 4%)
15 (27,8%)




